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MD.MQ.01 POLITICA QUALITA AZIENDALE

Nell'ottica del miglioramento continuo e della volonta dell'organizzazione di essere sempre piu competitiva sul mercato, la Direzione Aziendale, &
sempre piu attenta al mantenimento del proprio sistema di Gestione Qualita in conformita alla UNI EN 1SO 9001:2015 e al continuo perfezionamento
del campo di applicazione al fine di rispondere in maniera puntuale e precisa alle richieste del mercato e che risulta essere il seguente:

Organizzazione e gestione di servizi di rilevazione consumi, attivazione, sospensione e sostituzione misuratori per fornitura acqua e gas.
Organizzazione e gestione di servizi di contact center.

La Direzione considera il Sistema di Gestione per la Qualita e la sua Politica i mezzi per condurre I'organizzazione verso il miglioramento continuo
delle proprie prestazioni e per tale motivo Multiutility Sovracomunale s.r.l., si prefigge:
= diassicurare la qualita del servizio fornito in modo da soddisfare le richieste/attese del mercato/cliente al fine di:
= migliorare costantemente il livello del servizio;
= offrire servizi che siano sempre piu competitivi e dedicati alle specifiche necessita del cliente anche attraverso il miglioramento
continuo delle competenze del personale;
= fornire nuovi servizi che possano consentire ai clienti di percepire il valore aggiunto che I'azienda & in grado di esprimere;
= monitorare e gestire in maniera puntuale gli eventuali reclami del cliente
= diassicurare il rispetto delle misure a tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e di tutte le parti interessate, nonché la conformita alle
leggi vigenti, attraverso la diffusione capillare della cultura della salute e della sicurezza e I'impegno costante alla consultazione e alla
partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti.

Multiutility Sovracomunale s.r.I. € un'impresa che ha come punto di forza I'attenzione al cliente, il miglioramento continuo dell'efficacia dei processi
aziendali e la salute e la sicurezza dei propri lavoratori e delle parti interessate nei vari processi gestiti.
Per tale motivo I'alta direzione e I'organizzazione tutta impegnata nella:
= costante ricerca del miglioramento delle performance al fine di raggiungere una sempre maggior competitivita in ogni settore aziendale
anche nell'ottica di contenere i costi e ridurre al minimo le tariffe riservate agli Enti Pubblici clienti;
= analisi del contesto in cui opera al fine di cogliere le opportunita che il mercato offre;
= elevare la cultura della qualita e le competenze specifiche nelle persone che operano allinterno dell'organizzazione mediante il
coinvolgimento continuo e la consapevolezza dell'importanza della propria attivita;
=  soddisfazione delle richieste del cliente e delle parti interessate al fine di prevenire, ridurre e/o eliminare le non conformita, perché causa
di disservizi che producono costi aggiuntivi e possibile danno allimmagine aziendale, mediante una tenuta sotto controllo della qualita dei
servizi forniti attraverso attivita sistematiche di monitoraggio e di misurazione;
=  continuo adeguamento della capacita e flessibilita aziendale, al fine di mantenere un’elevata competitivita dei propri servizi ed un ottimale
rapporto qualita/prezzo;
= agire nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti applicabili;
= coinvolgimento delle parti interessate mediante una costante attivita di formazione e informazione sulla cultura e le tecniche organizzative
e gestionali, sui contenti della presente politica e su tutte le questioni di salute e sicurezza onde perseguire il miglioramento continuo dei
processi;
= fissare e raggiungere obiettivi misurabili per valutare I'efficacia del Sistema di Gestione Qualita;
= sviluppare nuovi servizi o servizi sempre pit ad hoc per il cliente.

Per la realizzazione, lo sviluppo e il mantenimento di un Sistema di Gestione Qualita, la Direzione Aziendale si impegna ad attribuire all'intera
organizzazione adeguate risorse e deleghe di responsabilita attuando inoltre la prevenzione ed il controllo dell’efficacia organizzativa.

La presente Politica della viene portata a conoscenza di tutto il personale, mediante esposizione in bacheca e viene verificata ed aggiornata in
funzione dell’'evoluzione delle normative di riferimento e delle attivita aziendali in sede di Riesame della Direzione.

Viene inoltre resa disponibile alle parti interessati rilevanti quando richiesto tramite mail.
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Gianandrea Pavone

Multiutility Sovracomunale s.r.l. P.IVA 02066670023
Tel. 0331772973 mail info@mscgallarate.it PEC direzione@pec.mscgallarate.it

Sede legale e operativa Sede commerciale e operativa Sede operativa
Viale Milano,75 C.so Leonardo da Vinci, 48/50 Via Paolo Borsellino, 18
21013 Gallarate (Va) 21013 Gallarate (VA) 42124 Reggio Emila (RE)

Azienda con sistema di gestione qualita certificato da TUV Italia Srl secondo la norma UNI EN 1SO 9001:2015



